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Ââåäåíèå

Ï
ðèíÿòèåì çàêîíà 323-ÔÇ «Îá îñíîâàõ çäîðîâüÿ ãðàæäàí

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» þðèäè÷åñêèå ëèöà, îñóùåñò-

âëÿþùèå ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ïîëó÷èëè îáùåå

íàçâàíèå «ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ». Ðàíüøå äëÿ òàêèõ ëèö ÷àùå

âñåãî óïîòðåáëÿëèñü íàçâàíèÿ «ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæ-

äåíèå» (ËÏÓ), «ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå» èëè «ó÷ðåæäåíèå çäðàâî-

îõðàíåíèÿ».

Äëÿ èíôîðìàòèçàöèè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé èñïîëüçóþòñÿ

ìíîãî ðàçíîâèäíîñòåé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ), ñðåäè êîòî-

ðûõ âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò ÈÑ, ñòàâÿùèå öåëüþ

ðåøåíèå áîëüøèíñòâà çàäà÷ êëèíèêè [1]. Îòíîñèòåëüíî ýòîãî

êëàññà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èñïîëüçóþòñÿ òàêèå íàçâàíèÿ, êàê

ãîñïèòàëüíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, áîëüíè÷íàÿ èíôîðìà-

öèîííàÿ ñèñòåìà, èíòåãðèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷ðåæäåí÷åñêàÿ ìåäè-

öèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà èëè ïðîñòî ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Ïîñëåäíåå íàçâàíèå âîçíèêëî íåäàâíî (âñåãî

íåñêîëüêî ëåò íàçàä) è ïîñòåïåííî de facto ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì

äëÿ ýòîãî êëàññà ñèñòåì. Òàê êàê òåðìèí «ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìà-
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öèîííàÿ ñèñòåìà» ìîæåò òîëêîâàòüñÿ äâîÿêî

(ïðèìåíèòåëüíî êî âñåì èíôîðìàöèîííûì

ñèñòåìàì, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ èñïîëüçîâà-

íèÿ â ìåäèöèíå, è èíòåãðèðîâàííûì èíôîðìà-

öèîííûì ñèñòåìàì ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-

êèõ ó÷ðåæäåíèé, î êîòîðûõ çäåñü èäåò ðå÷ü),

÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå óòî÷íåíèÿ ýòîãî

íàçâàíèÿ, òàêèå, íàïðèìåð, êàê «èíòåãðèðî-

âàííûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû», «êîìïëåêñíûå ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå ñèñòåìû» è ò.ä. Â ãðóïïå êîìïàíèé

Èíòåðèí ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ íàçâàíèå

«ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâ-

ëåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ». Â ýòîé ñòàòüå äëÿ ïðîñòîòû ìû áóäåì

èñïîëüçîâàòü íàçâàíèå «ìåäèöèíñêàÿ èíôîð-

ìàöèîííàÿ ñèñòåìà» (ñîêðàùåííî ÌÈÑ).

Ñòàòüÿ ðàññìàòðèâàåò êëþ÷åâûå âîïðîñû,

êîòîðûå â òîì èëè èíîì âèäå ïðèõîäèòñÿ

ðåøàòü ëþáîé ñîâðåìåííîé ÌÈÑ, ïðåòåí-

äóþùåé íà êîìïëåêñíûé îõâàò äåÿòåëüíîñòè

èíôîðìàòèçèðóåìîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçà-

öèè (ÌÎ). Ïðèâåäåííûé àíàëèç ÿâëÿåòñÿ

ðåçóëüòàòîì 20-ëåòíèõ èññëåäîâàíèé è ðàç-

ðàáîòîê Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàòèêè Èíñòèòóòà ïðîãðàì-

ìíûõ ñèñòåì èì. À.Ê. Àéëàìàçÿíà ÐÀÍ è ãðóï-

ïû êîìïàíèé «Èíòåðèí» â îáëàñòè ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Îñíîâíûå îòëè÷èÿ ìåäèöèíû

îò äðóãèõ îáëàñòåé 

Âíå âñÿêèõ ñîìíåíèé ìåäèöèíà ÿâëÿåòñÿ

îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ îáëàñòåé ÷åëîâå-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå

îòëè÷èÿ ìåäèöèíû êàê ïðåäìåòíîé îáëàñòè

â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðàáîò÷è-

êà ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. 

Îáúåêò è ïðåäìåò ìåäèöèíû 

Îáúåêòîì ìåäèöèíû ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê.

Ïðåäìåòîì ìåäèöèíû ÿâëÿþòñÿ ýòèîëîãèÿ è

ïàòîãåíåç, äèàãíîñòèêà è ëå÷åíèå, à òàêæå

ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé. Ê ñåãîäíÿøíåìó

äíþ ìåäèöèíà äîñòèãëà çíà÷èòåëüíûõ óñïåõîâ

â äèàãíîñòèêå è ëå÷åíèè ìíîãèõ çàáîëåâàíèé,

ïðèâëåêàÿ äëÿ ýòîãî âñ¸ áîëåå òåõíè÷åñêè

ñëîæíûå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà è ìåòî-

äèêè. Â òî æå âðåìÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ çíà÷è-

òåëüíûå óñèëèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè ïðîöåññîâ

îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Âñÿ ñëîæíîñòü ìåäèöèíû êàê îáëàñòè ÷åëî-

âå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòðàæàåòñÿ â òîì

÷èñëå è íà ôóíêöèîíèðîâàíèè ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé è ñîîòâåòñòâåííî íà ïðîáëåìà-

òèêå ðàçðàáîòêè è ýêñïëóàòàöèè ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïåðìàíåíòíîå ðàçâèòèå è òðàíñôîðìà-

öèÿ îòðàñëè

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèñòåìå ìåäèöèíîé

ïîìîùè, îñîáåííî â íàøåé ñòðàíå, ïðîèñõî-

äÿò ñèëüíûå èçìåíåíèÿ. Íàèáîëåå âàæíûå

èñòî÷íèêè ýòèõ èçìåíåíèé:

— òðàíñôîðìàöèè â îáùåñòâåííîé è ýêî-

íîìè÷åñêîé ñôåðå. Ïîñëåäíèå 25 ëåò çäðàâî-

îõðàíåíèå íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîé òðàíñôîð-

ìàöèè. Çà ýòî âðåìÿ â íåêîòîðûõ àñïåêòàõ

îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðîèçîøëè

êîðåííûå èçìåíåíèÿ;

— ðàçâèòèå ìåäèöèíñêîé íàóêè. Ïîÿâëÿþò-

ñÿ íîâûå ìåòîäû äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ;

— âëèÿíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Èíòåðíåò è íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè âëèÿþò êàê íà ïîâåäåíèå ïàöèåíòîâ (îíè

ñòàíîâÿòñÿ áîëåå èíôîðìèðîâàííûìè), òàê è

íà îðãàíèçàöèþ çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîÿâëÿþò-

ñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè â îðãà-

íèçàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñå-

ëåíèþ, îñîáåííî â ÷àñòè âçàèìîäåéñòâèÿ

ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ñ ïàöèåíòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîò÷èêè ÌÈÑ

èìåþò äåëî ñ ïîñòîÿííî àêòèâíî ìåíÿþùåéñÿ

ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ [2]. 

Îñîáûå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå îò-

íîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè

Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà äðóãèõ îòðà-

ñëåé, â ìåäèöèíå èìåþòñÿ òðè ñòîðîíû

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé:
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ñòîðîíà-ïîëó÷àòåëü óñëóã (ïàöèåíò), ñòîðîíà,

îêàçûâàþùàÿ óñëóãó (ìåäèöèíñêàÿ îðãàíèçà-

öèÿ), è ñòîðîíà, êîòîðàÿ çà ýòî ïëàòèò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííîé ìåäèöè-

íå ïðèìåíÿåòñÿ ìíîæåñòâî ñõåì, êîãäà òðåòüÿ

ñòîðîíà (êîòîðàÿ ïëàòèò çà îêàçûâàåìûå

óñëóãè) íå ñîâïàäàåò ñ ïåðâîé ñòîðîíîé

(ïîëó÷àòåëåì óñëóã). È áîëåå òîãî íàáëþäàåò-

ñÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ

âàðèàíòîâ è ñî÷åòàíèé. Åùå îäíîé îñîáåííî-

ñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî äàæå

ñàìî ðåøåíèå î òîì, â êàêîé óñëóãå íóæäàåò-

ñÿ ïàöèåíò, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿ-

åòñÿ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèåé (ñòîðîíîé,

îêàçûâàþùåé óñëóãó), à íå ïëàòåëüùèêîì.

Åñëè ê ýòîìó ïðèñîâîêóïèòü òî, ÷òî ðå÷ü èäåò

î çäîðîâüå ïàöèåíòà («î ñàìîì äîðîãîì» äëÿ

÷åëîâåêà), íî çà ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïëàòèò

íå îí ñàì, ñëîæíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé ñòà-

íîâèòñÿ áîëåå-ìåíåå ïîíÿòíîé.

Ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â îòå÷åñòâåííîì

çäðàâîîõðàíåíèè ïðîèñõîäÿò ðàçëè÷íûå ïðî-

öåññû ïî âûñòðàèâàíèþ ôèíàíñîâûõ âçàèìî-

îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè (ïàöèåíò,

ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, ñòðàõîâûå êîìïà-

íèè, ãîñóäàðñòâî), êîòîðûå â òîì ÷èñëå âûðà-

æàþòñÿ â èçìåíåíèè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-

÷åñêèõ ìîäåëåé ðàáîòû ñàìèõ ÌÎ è, êàê

ñëåäñòâèå, â èçìåíåíèè òðåáîâàíèé ê ÌÈÑ.

Îñîáåííîñòè ìåäèöèíñêèõ èí-

ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ, âñÿ èíôîð-

ìàöèÿ, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ è îáðàáàòûâàåòñÿ â

ÌÈÑ, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôàêòîãðàôè÷åñ-

êèå äàííûå. Òî åñòü, åñëè âçÿòü âðà÷åáíûé

äîêóìåíò (äíåâíèê, ïðîòîêîë îñìîòðà è ò.ä.),

ðàíî èëè ïîçäíî êàæäîå ïîëå ýòîãî äîêóìåí-

òà â îòäåëüíîñòè ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàííûì

äëÿ îáðàáîòêè.

Âìåñòå ñ òåì ÌÈÑ èìååò äåëî ñ äîêóìåí-

òàìè è ñîîòâåòñòâåííî äîëæíà îáëàäàòü òåìè

æå ìåõàíèçìàìè è ñâîéñòâàìè, ÷òî è äîêóìåí-

òàëüíûå ñèñòåìû. Ê òîìó æå, â îòëè÷èå îò

äîêóìåíòàëüíûõ ñèñòåì, äîêóìåíòû â ÌÈÑ

äîëæíû áûòü «ïðîçðà÷íûìè» äëÿ äîñòóïà

ê èìåþùèìñÿ â íèõ ôàêòîãðàôè÷åñêèì äàí-

íûì [3].

Â òî æå âðåìÿ äëÿ âðà÷åáíûõ äîêóìåíòîâ

íå ñóùåñòâóþò è âðÿä ëè â îáîçðèìîì áóäó-

ùåì ïîÿâÿòñÿ îáùåïðèíÿòûå óòâåðæäåííûå

ñòàíäàðòíûå ôîðìû.Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ê òðå-

áîâàíèþ «ïðîçðà÷íîñòè» äîêóìåíòîâ äîáàâ-

ëÿåòñÿ åùå è âîçìîæíîñòü ìîäèôèêàöèè

ôîðì äîêóìåíòîâ â õîäå ýêñïëóàòàöèè ÌÈÑ. 

Åùå áîëüøå ïðîáëåì ó ðàçðàáîò÷èêà

ÌÈÑ â ÷àñòè ïîääåðæêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ÌÎ. Îòñóòñòâèå èëè «òåêó÷åñòü» íîðìàòèâíîé

è ìåòîäè÷åñêîé áàçû îðãàíèçàöèè áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ÌÎ, ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ

ïîäõîäîâ ê ïðîöåññó äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ

(îò èñêóññòâà äî íàóêè, à òî è òåõíîëîãèè),

ñ îäíîé ñòîðîíû, æåëàíèå è óñòðåìëåííîñòü

îðãàíèçàòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ìàêñèìàëü-

íî îðãàíèçîâàòü è óïîðÿäî÷èòü áèçíåñ-ïðî-

öåññû ÌÎ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñòàâÿò ïåðåä

ðàçðàáîò÷èêàìè î÷åíü ñëîæíóþ çàäà÷ó, êîòî-

ðàÿ â êîíå÷íîì èòîãå âûðàæàåòñÿ â:

— íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâà-

íèÿ â ÌÈÑ èíñòðóìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ

ìîäåðíèçèðîâàòü è êîíñòðóèðîâàòü áèçíåñ-

ïðàâèëà ïî õîäó ýêñïëóàòàöèè ÌÈÑ; 

— íåîáõîäèìîñòè ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå îïòè-

ìèçàöèè è ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ

ÌÎ, çà÷àñòóþ ïðîèñõîäÿùåì î÷åíü áîëåç-

íåííî.

Îáùåñèñòåìíûå âîïðîñû ñî-

çäàíèÿ ÌÈÑ

• Àðõèòåêòóðà ÌÈÑ. Âûáîð è ðàçðàáîò-

êà àðõèòåêòóðû ÌÈÑ, ðàçðàáîòêà ñèñòåìî-

òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÌÈÑ.

Îñíîâíûå èñïîëüçóåìûå àðõèòåêòóðíûå

ìîäåëè: 

— öåíòðàëèçîâàííàÿ èëè ðàñïðåäåëåííàÿ

àðõèòåêòóðà;

— ëîêàëüíûå ÌÈÑ;

— îáëà÷íàÿ àðõèòåêòóðà;

— ñèíòåç ëîêàëüíûõ è îáëà÷íûõ ðåøåíèé.

Ãèáðèäíàÿ àðõèòåêòóðà. 
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Âûáîð àðõèòåêòóðû çàâèñèò êàê îò ðåøà-

åìîé çàäà÷è, òàê îò èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé.

Ïîñëåäíåå âðåìÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåò-

ñÿ îáëà÷íûì àðõèòåêòóðàì, êîòîðûå òàêæå

âûçûâàþò ìíîãî äèñêóññèé. 

• Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà. Âûáîð

è/èëè ñîçäàíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìû

ÌÈÑ, âûáîð ÑÓÁÄ è èíñòðóìåíòàëüíûõ

ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè.

Âûáîð ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè ÌÈÑ. Âàæíûìè

ïîêàçàòåëÿìè ïðè âûáîðå ÿâëÿþòñÿ òåõíîëî-

ãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñðåäñòâ, óäîáñòâî

ðàáîòû, íàëè÷èå ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå,

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, íàäåæíîñòü êîìïàíèè-

ïðîèçâîäèòåëÿ, öåíîâûå ïîêàçàòåëè è äð. 

Âûáîð ÑÓÁÄ. Âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ íàäåæ-

íîñòü, áûñòðîäåéñòâèå, ìàñøòàáèðóåìîñòü,

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, íàëè÷èå ïîääåðæêè,

íàäåæíîñòü êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, öåíî-

âûå ïîêàçàòåëè, íàëè÷èå ñïåöèàëèñòîâ

íà ðûíêå è äð. 

Êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèÿ è îïûò,

ñóùåñòâóþùèå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè, åñëè

ðàññìàòðèâàòü êàæäûé èç íèõ â îòäåëüíîñòè,

íå óäîâëåòâîðÿþò ïðåäúÿâëÿåìûì äëÿ ðàçðà-

áîòêè ÌÈÑ òðåáîâàíèÿì. Ýòî â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî êàæäàÿ òåõíîëîãèÿ

îðèåíòèðîâàíà â îñíîâíîì íà îäíó èç âûøå-

ïåðå÷èñëåííûõ êëàññîâ çàäà÷ (îáðàáîòêà

äàííûõ, äîêóìåíòû, ïîääåðæêà áèçíåñ-ïðî-

öåññîâ).

• Ïðîöåññû â ÌÈÑ. Ïîääåðæêà èíôîð-

ìàöèîííûõ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. 

Êàê áûëî óêàçàíî âûøå, ìåõàíèçìû ïîä-

äåðæè áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíû ó÷èòûâàòü

ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïðåäìåòíîé îáëàñòè:

— ñëàáàÿ íîðìàòèâíàÿ è ìåòîäè÷åñêàÿ

áàçà;

— îðãàíèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèëüíî

çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

— áèçíåñ-ïðîöåññû ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ

(òðàíñôîðìàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ).

• Äîêóìåíòû â ÌÈÑ. Ïîääåðæêà ñóùíî-

ñòè «äîêóìåíò» â ÌÈÑ. Ïðåäñòàâëåíèå ìåäè-

öèíñêîé èíôîðìàöèè íà îñíîâå ïîíÿòèé è

ìîäåëåé äîêóìåíòîâ.

Äîêóìåíòû â ÌÈÑ çàíèìàþò âàæíîå ìåñòî.

Òàê èëè èíà÷å âðà÷è ðàáîòàþò ñ äîêóìåíòàìè,

ìåäèöèíñêàÿ êàðòà, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëüçîâàòå-

ëåé ÌÈÑ, ñîñòîèò èç äîêóìåíòîâ (è ñàìà ÿâëÿ-

åòñÿ äîêóìåíòîì). Êàê áûëî óêàçàíî âûøå,

îñîáåííîñòüþ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äîêóìåí-

òû â ÌÈÑ äîëæíû áûòü «ïðîçðà÷íûìè» îòíî-

ñèòåëüíî äàííûõ, òî åñòü âñÿ èëè ïî÷òè âñÿ

èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â äîêóìåíòå, äîë-

æíà áûòü äîñòóïíà äëÿ îáðàáîòêè [3, 4].

• Òåìïîðàëüíîñòü (èñòîðè÷íîñòü) äàííûõ.

Âûáîð/ðàçðàáîòêà ìîäåëåé è ìåõàíèçìîâ

ïîääåðæêè òåìïîðàëüíîñòè äàííûõ â ÌÈÑ.

Ïðàêòè÷åñêè âñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ

õðàíèòñÿ â ÌÈÑ, äîëæíà áûòü èñòîðè÷íà. Ýòî

êàñàåòñÿ êàê ñàìèõ äàííûõ, òàê è èñòîðèè

èçìåíåíèé ôîðì äîêóìåíòîâ, ñïðàâî÷íèêîâ

è ò.ä. [5]. Â ýòîì ñìûñëå îñîáåííîñòüþ ÌÈÑ

ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ìåõàíèçìû

èñòîðè÷íîñòè äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ

ñàìèõ ïîëüçîâàòåëåé, òîãäà êàê ñóùåñòâóþ-

ùèå ìåõàíèçìû èñòîðè÷íîñòè (íàïðèìåð,

âñòðîåííûå â ÑÓÁÄ) îðèåíòèðîâàíû

íà èñïîëüçîâàíèå â îñíîâíîì àäìèíèñòðàòî-

ðàìè ÁÄ. 

• Ìóëüòèïëèêàòèâíûå îðãàíèçàöèîííûå

ñòðóêòóðû. Ìåõàíèçìû ïîääåðæêè ñëîæíûõ

îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ÌÎ â ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ âñòðå÷àþòñÿ

ñàìûå ðàçíûå âàðèàíòû îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû. 

Íàïðèìåð, ñòàöèîíàð ñ ïîëèêëèíèêîé,

íåñêîëüêî ñòàöèîíàðîâ â îäíîé ÌÎ èëè íå-

ñêîëüêî ñòàöèîíàðîâ è íåñêîëüêî ïîëèêëèíèê

â îäíîé ÌÎ. Ïðèòîì îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-

òóðà òàêîé ÌÎ ìîæåò áûòü ñàìîé ðàçíîé:

«ðàçíûå òåððèòîðèè», «ðàçíûå êîðïóñà», ðàç-

íûå ñòàöèîíàðû â êà÷åñòâå ïîäðàçäåëåíèé

îäíîé ÌÎ, íî êàæäûé ñî ñâîèì ðóêîâîä-

ñòâîì, ÌÎ ñ ôèëèàëàìè è ò.ä. Ê òîìó æå ýòè

ôîðìû ìîãóò êîìáèíèðîâàòüñÿ. È ïðè ýòîì

ìåæäó òàêèìè åäèíèöàìè ðóêîâîäñòâîì ÌÎ
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óñòàíàâëèâàþòñÿ íåêèå ñâîè ïðàâèëà ðàçäå-

ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Òàêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü òðåáóåò îò ÌÈÑ

íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåõàíèçìîâ

íàñòðîéêè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ [6, 7]. 

• Ïîääåðæêà ñòàíäàðòîâ.

Ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü òðè ãðóïïû ñòàí-

äàðòîâ:

— ìåäèöèíñêèå ñòàíäàðòû, ñòàíäàðòû îêà-

çàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

— ñòàíäàðòû ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè;

— ñòàíäàðòû âåäåíèÿ ïðîåêòîâ.

Ñòîèò îòäåëüíî îñòàíîâèòüñÿ íà âòîðîé

ãðóïïå ñòàíäàðòîâ. 

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ îñíîâ ÌÈÑ ÿâëÿåòñÿ

âåäåíèå ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû

(ÝÌÊ). Òàê êàê ïàöèåíòû ïîëó÷àþò ìåäèöèí-

ñêóþ ïîìîùü â ðàçíûõ ÌÎ, âîçíèêàåò

íåîáõîäèìîñòü ïåðåäà÷è ÝÌÊ ìåæäó ðàçíû-

ìè ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ:

ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ïàöèåíòàìè è ò.ä.

Ýòî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ó÷àñòíèêà-

ìè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà åäèíûõ

ñòàíäàðòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ ÝÌÊ è åå êîìïî-

íåíòîâ. 

Äëÿ áîëüøèíñòâà ÌÈÑ ýòè ñòàíäàðòû ÿâëÿ-

þòñÿ âíåøíèìè â òîì ñìûñëå, ÷òî â ñàìîé

ñèñòåìå èíôîðìàöèÿ õðàíèòñÿ â ñòðóêòóðàõ è

ïðåäñòàâëåíèÿõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòè-

ðîâàííûõ íà ýôôåêòèâíîñòü îáðàáîòêè

èíôîðìàöèè â ÌÈÑ, à ïðè ïåðåäà÷å ïðåîá-

ðàçîâûâàåòñÿ â ôîðìàò ñòàíäàðòîâ. Ïðè ýòîì

ïðåäñòàâëåíèå äàííûõ â ÌÈÑ äîëæíî ïðåäó-

ñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ

èíôîðìàöèè â ôîðìàò ñòàíäàðòà.

Òàêæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âñòðåòèòü

àðõèòåêòóðû ÌÈÑ, îðèåíòèðîâàííûå íà õðà-

íåíèå äàííûõ èçíà÷àëüíî â ôîðìàòå òîãî èëè

äðóãîãî ñòàíäàðòà. Â òàêèõ ñèñòåìàõ âîçíèêà-

þò âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ýôôåêòèâíîñòè è

ãèáêîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ðàçâèòûìè è

îêàçûâàþùèìè âëèÿíèå íà ìåäèöèíñêèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàð-

òû HL-7 è OpenEHR.

Òàêæå êîðîòêî ïåðå÷èñëèì åùå 2 àñïåêòà

ðàçðàáîòêè ÌÈÑ: 

• Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü. Ïîèñê,

âûáîð è ðàçðàáîòêà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé

îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè

è, â ÷àñòíîñòè, ðàáîòû ñ ïåðñîíàëüíûìè äàí-

íûìè â ÌÈÑ [8–10].

• Ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ. Ïðîá-

ëåìû ýôôåêòèâíîé âèçóàëèçàöèè ìåäèöèíñêîé

èíôîðìàöèè â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåìàõ. Ðàçíûå òèïû äàííûõ è çàäà÷. Âèçóà-

ëèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé êàðòû â èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìå [11–13].

Âîïðîñû èíòåãðàöèè

Âîïðîñû èíòåãðàöèè ââèäó ñâîåé ñëîæíî-

ñòè, çàñëóæèâàþò âûäåëåíèÿ â îòäåëüíûé ðàç-

äåë ïðîáëåìàòèêè. Â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòå-

ìàõ èíòåãðàöèÿ èìååò íåñêîëüêî àñïåêòîâ [1]:

— èíòåãðàöèÿ âíóòðåííèõ êîìïîíåíòîâ,

ïðèñïîñîáëåííûõ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, —

êîìïîíåíòíàÿ èíòåãðàöèÿ;

— èíòåãðàöèÿ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ

âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû (ðàçëè÷íûõ ôóíêöèî-

íàëüíûõ ïîäñèñòåì) â åäèíóþ ñðåäó — ôóíê-

öèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ;

— èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèì ïðîãðàììíûì

îáåñïå÷åíèåì çà ñ÷åò ýêñïîðòà/èìïîðòà äàí-

íûõ, ïðåäîñòàâëåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ API

— ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ;

— èíòåãðàöèÿ â ñìûñëå êîìïëåêñíîñòè ïîä-

õîäà ê ïðîåêòèðîâàíèþ, ðàçðàáîòêå è ñîïðî-

âîæäåíèþ ïðîäóêòà — òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíòå-

ãðàöèÿ.

Îòìåòèì, ÷òî òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ àñïåê-

òîâ èíòåãðàöèè âîâñå íå ÿâëÿåòñÿ áåññïîð-

íîé. Íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçðàáîò÷èêà

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èíòåãðàöèÿ âíó-

òðåííèõ êîìïîíåíò äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû

îòíîñèòñÿ ñêîðåå ê ñèñòåìíîé èíòåãðàöèè, à

ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, èíòåãðà-

öèÿ ñ âíåøíèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì —

ê êîììóíèêàòèâíîìó àñïåêòó.

Ïðè ðàçðàáîòêå ÌÈÑ âñå óêàçàííûå

àñïåêòû èíòåãðàöèè èìåþò ñâîþ ïðîáëåìàòè-
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êó. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè, ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïîëüçîâàòåëåé, ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû

èíòåãðàöèè:

• Èíòåãðàöèÿ â åäèíîå èíôîðìàöèîí-

íîå ïðîñòðàíñòâî (ÅÈÏ). Ïðîáëåìû èíòå-

ãðàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåì ïðè ñîçäàíèè åäèíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Èíòåãðàöèÿ

â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî

ðåãèîíàëüíîé/âåäîìñòâåííîé ñåòè ËÏÓ. 

Â ñëó÷àå ÅÈÏ ïðîáëåìà èíòåãðàöèè ÿâëÿ-

åòñÿ êîìïëåêñíîé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáìåí

êàê ÝÌÊ, òàê è óïðàâëåí÷åñêîé, íîðìàòèâíî-

ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèåé è ò.ä.

Äàííûé àñïåêò ïîëó÷èë îïðåäåëåííûé òîë-

÷îê â ñâÿçè ñ ïðîåêòîì ñîçäàíèÿ Åäèíîé ãîñó-

äàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû çäðà-

âîîõðàíåíèÿ (ÅÃÈÑÇ), íî íåðåøåííûõ ïðîá-

ëåì åùå ìíîãî.

• Èíòåãðàöèÿ ñ äðóãèìè ÈÑ. Ïðîáëåìû

èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì ñ äðóãèìè ÈÑ.

Îñíîâíûå òèïû ñèñòåì, ñ êîòîðûìè ïðèõî-

äèòñÿ èíòåãðèðîâàòüñÿ:

— ÐÈÑ/PACS;

— ëàáîðàòîðíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû (ËÈÑ);

— áóõãàëòåðñêèå ñèñòåìû (1Ñ, Ïàðóñ è äð.);

— ñèñòåìû ÎÌÑ;

— áàíêîâñêèå ñèñòåìû.

Íåêîòîðûå ÌÈÑ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ôóíêöèî-

íàëüíîñòü òåõ èëè èíûõ óêàçàííûõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, â îñíîâíîì ÐÈÑ è ËÈÑ. Èíòåãðà-

öèÿ ñ äðóãèìè ÈÑ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïðîá-

ëåìàòè÷íûõ îáëàñòåé ïðè âíåäðåíèè è ýêñïëóà-

òàöèè ÌÈÑ ââèäó òîãî, ÷òî íå óäàåòñÿ ðåøèòü

ïðîáëåìó åäèíîîáðàçíî è òåõíîëîãè÷íî:

— äëÿ ðàçíûõ òèïîâ ñèñòåì è ðàçíûõ ïðî-

èçâîäèòåëåé ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíûå ìåõàíèçìû

è ïðîòîêîëû âçàèìîäåéñòâèÿ;

— èíòåãðèðóåìûå ñèñòåìû ÷àñòî áûâàþò

àäàïòèðîâàííûìè ïîä ïîëüçîâàòåëÿ;

— èíòåãðèðóåìûå ñèñòåìû, ìåõàíèçìû è

ïðîòîêîëû èíòåãðàöèè ñî âðåìåíåì ìåíÿþò-

ñÿ, ïðèòîì ÷àñòî íåïðåäñêàçóåìûì îáðàçîì;

— çàïðîñû è âîçìîæíîñòè ïî èíòåãðàöèè

ñèñòåì ðàçíûõ ÌÎ çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ.

• Èíòåãðàöèÿ ñ ìåäèöèíñêèì îáîðóäî-

âàíèåì. Èçó÷åíèå, âûáîð è ðàçðàáîòêà

ìåõàíèçìîâ èíòåãðàöèè ìåäèöèíñêîãî îáîðó-

äîâàíèÿ â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

Äëÿ ðàçðàáîò÷èêà îñíîâíîé ïðîáëåìîé

ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà áîëüøîãî ðàçíîîáðàçèÿ

ïàðêà ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàçðà-

áîòêà àðõèòåêòóðû ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðî-

ãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îïòèìèçàöèè

ñàìîãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ÏÎ, åãî âíåä-

ðåíèÿ è äàëüíåéøåé ýôôåêòèâíîé ýêñïëóàòà-

öèè [14, 15].

Íàèáîëåå ðàçâèòûì ñòàíäàðòîì ÿâëÿåòñÿ

DICOM (õðàíåíèå è ïåðåäà÷à èçîáðàæåíèé).

Äëÿ íåêîòîðûõ òèïîâ ìåäèöèíñêîãî îáîðóäî-

âàíèÿ ñòàíäàðòû ïåðåäà÷è äàííûõ ñóùåñòâó-

þò, íî ñëàáî ðàçâèòû (íàïðèìåð, ïðèáîðû

ÝÊÃ), äëÿ íåêîòîðûõ âñòðå÷àåòñÿ áîëüøîå ðàç-

íîîáðàçèå â çàâèñèìîñòè îò ïðîèçâîäèòåëåé

(íàïðèìåð, ëàáîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå).

Ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè

• Ìîäåëè ÌÎ. Ìîäåëèðîâàíèå äåÿòåëü-

íîñòè ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé è èõ îáúåäè-

íåíèé.

Ìîäåëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ

îðãàíèçàöèé è èõ îáúåäèíåíèé òðåáóåòñÿ êàê

äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé è ôóíêöèî-

íàëüíîé ìîäåëåé ÌÈÑ íà ýòàïå ïðîåêòèðî-

âàíèÿ è ðàçðàáîòêè, òàê è äëÿ ðàçðàáîòêè

êîíöåïöèé è òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé íà ïîñòðî-

åíèå ÌÈÑ, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî

ïîëåçíûì äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ

â êîíêðåòíîé ÌÎ

Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ — îäíà

èç îñíîâíûõ çàäà÷ âñåãî öèêëà ðàçðàáîòêè,

âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÌÈÑ. Òåì íå ìå-

íåå, äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íåò çíà÷èìûõ

îïóáëèêîâàííûõ ðàáîò ïî ìîäåëèðîâàíèþ è

îïèñàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ÁÏ) ÌÎ.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû:

— ÁÏ ÌÎ ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ â ñèëó ðàç-

íûõ ïðè÷èí: èçìåíåíèå â îáùåñòâåííîé æèçíè



16

è îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, èçìåíåíèÿ

â çàêîíîäàòåëüíîé è íîðìàòèâíîé áàçå,

ðàçâèòèå ñàìîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè è

óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè;

— ÁÏ ÌÎ ñèëüíî çàâèñÿò îò ìåòîäîâ è

ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäñòâà ëå÷åáíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, ñåòè ó÷ðåæäåíèé.

• Ìîäåëè ÝÌÊ. Êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè

åäèíîé ýëåêòðîííîé ìåäèöèíñêîé êàðòû.

Ðàçðàáîòêà è âûáîð ìîäåëè ÝÌÊ ïîäðàçó-

ìåâàåò âûáîð íàïðàâëåíèé â îáëàñòè ñòàí-

äàðòèçàöèè ïðåäñòàâëåíèé ÝÌÊ, ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, ïóòåé ðåàëèçàöèé ÝÌÊ â ÌÈÑ, ñ äðóãîé.

• Ýêîíîìè÷åñêèå ìîäåëè. Ýêîíîìèêî-

ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè ÌÎ. 

Ìîäåëèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè ÌÎ âîçíèêàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü â çàäà-

÷àõ ðàñ÷åòîâ ñåáåñòîèìîñòè è óïðàâëåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòüþ.

• Ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèå ìîäåëè.

Ðàçðàáîòêà ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ

ìîäåëåé â îñíîâíîì îáóñëîâëåíà ïðîáëåìà-

ìè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ëå÷åáíî-

äèàãíîñòè÷åñêîì ïðîöåññå [16, 17]. 

Ôóíêöèîíàëüíûé àñïåêò

• Ïðîáëåìà ñîñòàâà ÌÈÑ è åå ôóíê-

öèîíàëüíàÿ ïîëíîòà.

Òàê êàê áîëüøèíñòâîì ó÷àñòíèêîâ ðûíêà

ðàññìàòðèâàåìàÿ êàòåãîðèÿ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì âîñïðèíèìàåòñÿ êàê èíòåãðèðîâàííûå

ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ðàáîòó æåëàòåëüíî

âñåé èëè ïî÷òè âñåé ÌÎ, íàèáîëåå èçâåñòíûå

ðåøåíèÿ îáëàäàþò ñàìûì øèðîêèì ñïåêòðîì

ïîäñèñòåì è ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. 

Ñ òî÷íîñòüþ äî ôîðìóëèðîâîê íàçâàíèé è

ãðóïïèðîâàíèÿ íåäåòàëèçèðîâàííûé ñïèñîê

ôóíêöèîíàëà ÌÈÑ âûãëÿäèò òàê [18]: 

— Ó÷åò êîíòèíãåíòà

• Âåäåíèå êîíòèíãåíòà, ðàáîòà ñ ðååñòðà-

ìè è ñïèñêàìè êîíòèíãåíòà

— Êëèíè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Ïðèåìíîå îòäåëåíèå

• Ëå÷åáíîå îòäåëåíèå

• Óïðàâëåíèå êîå÷íûì ôîíäîì ñòàöèîíàðà

— Ïîëèêëèíè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Ðåãèñòðàòóðà

• Ëå÷åáíîå îòäåëåíèå

• Êàáèíåòû ñåñòðèíñêèõ ìàíèïóëÿöèé

— Ïàðàêëèíè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Èíñòðóìåíòàëüíàÿ äèàãíîñòèêà

• Ëàáîðàòîðíàÿ äèàãíîñòèêà

• Êîíñóëüòàòèâíîå îòäåëåíèå

• Îòäåëåíèå âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ

— Äíåâíîé ñòàöèîíàð

— Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñëóæáà

• Äîãîâîðíîé îòäåë

• Ýêîíîìèêà ëå÷åíèÿ (ÎÌÑ, ÄÌÑ, Íàëè÷-

íûé ðàñ÷åò, ÂÌÏ, ÑÌÏ)

• Ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã

— Ìåäèöèíñêàÿ ñòàòèñòèêà è àíàëèòèêà

• Îòäåëåíèå ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè

• Àíàëèòèêà äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ

óðîâíåé è íàïðàâëåíèé

— Ìàòåðèàëüíûé ó÷åò

• Çàêóïêè

• Àïòåêà ÌÎ (Îòäåë ãîòîâûõ ëåêàðñòâåííûõ

ôîðì, Ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííûé îòäåë)

• Àïòå÷íûé ïóíêò (ðîçíèöà)

• Ìàòåðèàëüíûé ñêëàä

• Ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ìàòåðèàëüíûé ó÷åò

— Îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ

• Äèåòñëóæáà

• Ïèùåâîé ñêëàä

— Ïîìîùü íà äîìó è ñêîðàÿ ïîìîùü

• Ïîìîùü íà äîìó

• Ñêîðàÿ ïîìîùü

— Ìåäèöèíñêàÿ ýêñïåðòèçà

• Ýêñïåðòèçà âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîá-

íîñòè

• Ïîääåðæêà ðàáîòû âðà÷åáíûõ êîìèññèé

• Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé

ïîìîùè

— Èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèìè èíôîðìàöèîí-

íûìè ñèñòåìàìè (áóõãàëòåðñêèìè, ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûìè è ò.ä.)

— Âåäåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ñâåäåíèé ÌÎ

• Ïàñïîðò ÌÎ

• Ó÷åò ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ

— Óïðàâëåíèå äîñòóïîì ïàöèåíòîâ â ÌÎ
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• Äîñòóï ïàöèåíòîâ â ÌÎ

Ê âûøåïåðå÷èñëåííîìó ôóíêöèîíàëó,

êîòîðûé ïîÿâèëñÿ êàê îòðàæåíèå áèçíåñ-ïî-

òðåáíîñòåé ÌÎ, ìîæíî äîáàâèòü ôóíêöèî-

íàë, îòíîñÿùèéñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ÌÈÑ:

— Çàùèòà èíôîðìàöèè â ÌÈÑ

• Óïðàâëåíèå ïðàâàìè äîñòóïà

• Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíî-

ñòüþ ÌÈÑ

• Äåïåðñîíèôèêàöèÿ äàííûõ

— Àäìèíèñòðèðîâàíèå, íàñòðîéêà è ðàçâè-

òèå ÌÈÑ

• Àäìèíèñòðèðîâàíèå ÌÈÑ

• Íàñòðîéêà è àäàïòàöèÿ ÌÈÑ

Òàêîé ïîäõîä ëîãè÷åí, òàê êàê ïîñëå âíå-

äðåíèÿ ïðîöåññû ÌÈÑ ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÌÎ.

Ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ

ðàçâèòèÿ ÌÈÑ

• Ýêîíîìèêà ËÄÏ. Óïðàâëåíèå ýêîíîìè-

÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-

÷åñêîãî ïðîöåññà â ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåìàõ. 

Êðîìå ïðåäîñòàâëåíèÿ òðàäèöèîííîãî

ôóíêöèîíàëà ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè,

âõîäÿùåãî â ñîñòàâ òèïîâîé ÌÈÑ, èìåþòñÿ

âàæíûå äëÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòüþ ÌÎ ïðîáëåìû, ðåøåíèå

êîòîðûõ åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòî: 

— ïåðñîíèôèöèðîâàííûé ó÷åò ðàñõîäîâ

íà äèàãíîñòèêó è ëå÷åíèå;

— ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ

óñëóã;

— îêóïàåìîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî èíôîðìà-

òèçàöèè ÌÎ è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ

ÌÈÑ. 

• Ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èññëå-

äîâàíèå è ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ ïîääåðæ-

êè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ìåäèöèíñêèõ èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ

óïðàâëåí÷åñêèõ è âðà÷åáíûõ ðåøåíèé.

Âñå áîëüøå ïîëüçîâàòåëåé ÌÈÑ, óæå ïðè-

âûêøèõ ê èñïîëüçîâàíèþ ÌÈÑ â ñâîåé ïîâñå-

äíåâíîé ðàáîòå, âûðàæàþò æåëàíèå ïîëó÷àòü

îò ñèñòåìû èíòåëëåêòóàëüíóþ ïîääåðæêó ïðè

ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ýòî êàñàåòñÿ êàê âðà÷åá-

íîãî ïåðñîíàëà, òàê è ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ

çâåíüåâ. Åñëè äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà

ìîãóò ïîäîéòè ðàçðàáîòàííûå äëÿ äðóãèõ

îòðàñëåé àëãîðèòìû è ìåòîäèêè ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â ñëó÷àå

ïîääåðæêè âðà÷åáíûõ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ

ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèì ïðîöåññîì äåëî

îáñòîèò íàìíîãî ñëîæíåå. Íåñìîòðÿ íà òî,

÷òî óæå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé

âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ïî ñîçäà-

íèþ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ

âðà÷åé, áîëüøèíñòâî ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ

èìåþò ýêñïåðèìåíòàëüíûé èëè óçêîíàïðàâ-

ëåííûé õàðàêòåð [17].

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, äàëü-

íåéøåå ðàçâèòèå ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ ðàç-

âèòèåì âîçìîæíîñòåé ñèñòåì ïî ïîääåðæêå

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íàïðèìåð, ïî êëàññèôè-

êàöèè àíàëèòèêîâ êîìïàíèè Gartner, èìåþ-

ùèåñÿ íà ðûíêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÌÈÑ

â îñíîâíîì îòíîñÿòñÿ ê ÷åòâåðòîìó ïîêîëå-

íèþ (MIS Colleague ïî êëàññèôèêàöèè Gart-

ner), è îæèäàåòñÿ ïåðåõîä ê ÌÈÑ ïÿòîãî

ïîêîëåíèÿ (MIS Mentor ïî êëàññèôèêàöèè

Gartner) [19]. Îñíîâíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åð-

òîé ýòîãî ïîêîëåíèÿ áóäóò ôóíêöèîíàëüíûå

âîçìîæíîñòè ÌÈÑ ïîäñêàçûâàòü âðà÷àì

îïòèìàëüíûå ïóòè ëå÷åíèÿ è äèàãíîñòèêè

ïàöèåíòîâ. 

Çàêëþ÷åíèå

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è

ïîñòðîåíèÿ ÌÈÑ íåîáõîäèìî êîìïëåêñíîå

ðàññìîòðåíèå âñåõ óêàçàííûõ àñïåêòîâ.

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ïîñòðîåíèÿ

ñîâðåìåííîé ÌÈÑ êàæäûé èç îáîçíà÷åííûõ

â ñòàòüå àñïåêòîâ òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ èññëå-

äîâàíèé è ðàçðàáîòîê ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó

íàïðàâëåíèþ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïðåä-

ìåòíîé îáëàñòè è òðåáîâàíèé êîìïëåêñíîé

ïîñòàíîâêè çàäà÷è.
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